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Обоснование. Россия входит в десятку европейских стран по буллингу и занимает второе место по кибербуллин-
гу среди подростков. Вовлеченность в буллинг и виртуальную агрессию имеет незамедлительные и отсроченные 
последствия для всех участников конфликта, включая свидетелей. Незамедлительные последствия могут прояв-
ляться в виде нарушения адаптации и социализации детей и подростков; отдаленные чреваты возникновением пси-
хических расстройств у эмоционально лабильных школьников. Школьный буллинг всегда отличается своей жесто-
костью и непримиримостью. Цель исследования — оценить распространенность буллинга и кибербуллинга среди 
мальчиков и девочек в возрасте 11, 13 и 15 лет, обучающихся в образовательных организациях г. Екатеринбурга, 
для формирования комплекса профилактических рекомендаций. Методы. Выполнено социологическое одномо-
ментное исследование с использованием анкеты, включающей вопросы международного опросника «Поведение 
детей школьного возраста в отношении здоровья» (НBSC). Анализ результатов проведен для разных возрастно-
половых групп, также приведены результаты сравнительного анализа с данными международного исследования 
HBSC. Результаты. Приводятся основные характеристики буллинга: распространенность, возрастные и социаль-
ные особенности. Установлена высокая вовлеченность подростков в буллинг (11,7%), и кибербуллинг (18,2%). Доля 
подростков, которые неоднократно становились жертвами физической, психологической и виртуальной агрессии, 
значимо выше (21,7 и 31,8% соответственно). Мальчики чаще, чем девочки, выступают агрессорами и чаще явля-
ются жертвами оскорбительного поведения (физической и психологической агрессии). При этом доля школьников, 
которые становились жертвами буллинга, снижается с возрастом, в большей степени среди мальчиков, тогда 
как число жертв кибербуллинга увеличивается среди старших подростков. Заключение. Высокая распростра-
ненность издевательств в подростковой среде оказывает негативное влияние как на жертв, так и на агрессоров. 
Издевательства влияют на физическое и психическое здоровье детей и подростков, ведут к психологической 
и социальной дезадаптации, а также к развитию устойчивых моделей проблемного, чаще всего агрессивного, 
поведения. Основной точкой приложения программ по предотвращению буллинга и кибербуллинга должны стать 
образовательные организации, задача которых — не только обеспечение безопасной среды, но и помощь детям 
в установлении открытых доброжелательных отношений со сверстниками и взрослыми, осознании совершаемых 
ими поступков и их последствий.
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Социальная педиатрия и организация здравоохранения

ОбОСНОВАНИЕ
Психологическое благополучие ребенка непосред-

ственно зависит от взаимоотношений со сверстниками, 
рядом с которыми он проводит большую часть своего 
времени [1, 2]. Постоянно нарастающая интенсификация 
учебной нагрузки и информатизация учебного процес-
са подвергают значительную часть учащихся школь-
ному стрессу [3–5]. Враждебность детей возрастает 
при состоянии повышенной школьной, межличностной 
и самооценочной тревожности [5]. В последние годы 
актуальной становится проблема травли и драк, которые 
зачастую происходят в школе, активно распространяет-
ся и виртуальное агрессивное поведение — кибербул-
линг. Результаты опросов показали, что 15-летние юно-
ши из стран СНГ участвуют в них чаще, чем сверстники 
из других европейских стран, и чаще, чем девушки [6]. 

Буллинг — это многократное негативное психоло-
гическое давление на человека, при этом школьный 
буллинг отличается жестокостью и непримиримостью, 
зачастую жертвы буллинга в последующем имели суи-
цидальные намерения [7]. Буллинг во всех возрас-

тах значительно чаще распространен среди мальчи-
ков. Они чаще травят других и одновременно являются 
главными жертвами запугиваний [8–10]. Россия входит 
в десятку европейских стран по вовлеченности под-
ростков в буллинг и уступает только Литве, Латвии 
и Бельгии: 23% девочек и 27% мальчиков указали, 
что подвергались унижениям два или более раз в месяц 
за последние 2 мес [8, 9]. По вовлеченности в кибербул-
линг (когда для агрессивного преследования человека 
используются возможности интернета, что подразуме-
вает анонимность и большой охват аудитории) Россия 
занимает в мире второе место [10]. Обращает на себя 
внимание тот факт, что большинство учащихся младшей 
школы умеют пользоваться средствами травли, а 13% 
активно пользуются ими [11].

Вовлеченность в буллинг как в роли агрессора, 
так и в качестве жертвы имеет незамедлительные 
и отсроченные последствия. Издевательства влияют 
на физическое здоровье детей и подростков, ведут 
к психологическим расстройствам, а также к развитию 
устойчивых моделей проблемного поведения, в числе 
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Background. Russia is one of the top ten European countries with high level of bullying and ranks second in cyberbullying among 
adolescents. Involvement in bullying and virtual aggression has immediate and long-term consequences for all parties to the 
conflict, including witnesses. Immediate consequences can be manifested as violation in adaptation and socialization of children 
and adolescents; long-term consequences can be mental disorders in emotionally labile schoolchildren. School bullying is always 
distinguished by its cruelty and intransigence. objective. The aim of the study is to estimate the prevalence of bullying and 
cyberbullying among boys and girls aged 11, 13 and 15 years studying in educational organizations in Yekaterinburg and to create the 
complex of preventive guidelines. methods. Sociological cross-sectional study was carried out using the questionnaire with questions 
from the international questionnaire Health Behaviour in School-Aged Children (HBSC). Analysis of the results was carried out for 
different age and gender groups, the results of comparative analysis with the data of the international HBSC study are also presented. 
results. The main characteristics of bullying are presented: prevalence, age and social features. High involvement of adolescents in 
bullying (11.7%) and cyberbullying (18.2%) was revealed. The ratio of adolescents who have repeatedly been the victims of physical, 
psychological and virtual aggression was significantly higher (21.7 and 31.8%, respectively). Boys are more likely to be aggressors 
and victims of abusive behaviour (physical and psychological aggression) than girls. Moreover, number of schoolchildren who became 
victims of bullying decreases with age, this indicator is more significant among boys, while the number of cyberbullying victims 
increases among older adolescents. conclusion. The high prevalence of bullying in adolescents has negative impact on both, victims 
and aggressors. Bullying affects the physical and mental health of children and adolescents, leads to psychological and social 
maladaptation, as well as the development of sustainable models of problematic and most often aggressive behavior. Educational 
organizations have to become the basis for implementation of future programs on bullying and cyberbullying prevention. They should 
not only provide safe environment but also help children to establish open and friendly relationship with peers and adults and to 
clearly understand their actions and their consequences.
Keywords: bulling, cyberbullying, adolescents, educational organization, school
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которых агрессия, насилие, злоупотребление алкого-
лем и употребление психотропных веществ [1, 2, 12]. 
Результаты исследований о долгосрочных последствиях 
буллинга подтверждают наличие психиатрических про-
блем спустя 10–15 лет как у подвергавшихся буллингу, 
так и у выступавших в роли агрессора мальчиков [13].

Вследствие того что значимыми факторами буллин-
га являются отношения между учителем и учениками 
и отношения учеников между собой, работа по форми-
рованию «школьного климата» является одним из клю-
чевых направлений в снижении распространенности 
буллинга и кибербуллинга в детско-подростковой среде.

цель исследования
Целью данного исследования является оценка рас-

пространенности буллинга и кибербуллинга среди маль-
чиков и девочек в возрасте 11, 13 и 15 лет, обучающих-
ся в образовательных организациях г. Екатеринбурга, 
для формирования комплекса профилактических реко-
мендаций.

МЕТОДы
Дизайн исследования
Проведено выборочное социологическое исследо-

вание. 

Условия проведения исследования
Для изучения распространенности буллинга и кибер-

буллинга среди школьников г. Екатеринбурга в 2018 г. про-
ведено исследование с использованием анкеты, состав-
ленной на основе международного опросника «Поведение 
детей школьного возраста в отношении здоровья» (Health 
Behaviourin School-aged Children; HBSC) [10]. 

Опросник включал четыре блока: социальное окру-
жение детей; здоровье и самочувствие; формы поведе-

ния детей в отношении здоровья и формы поведения, 
сопряженные с риском для здоровья. Анкета состояла 
из закрытых вопросов с заранее закодированными мак-
симально краткими ответами, заполнялась подростками 
самостоятельно в школе в присутствии представителя 
группы исследователей. Из стандартной анкеты HBSC 
были исключены вопросы, касающиеся употребления 
алкоголя, психоактивных веществ, курения.

В данном исследовании нами были выбраны вопро-
сы, касающиеся проблемы буллинга и кибербуллинга. 
Вопросы, касающиеся кибербуллинга впервые были 
включены в исследование в 2017 г.

Было роздано 1000 анкет в 7 общеобразователь-
ных школах г. Екатеринбурга. В обработку принимались 
анкеты, имеющие ответы не менее чем на 85% вопросов. 
В итоге в обработку принята 761 анкета учащихся 11, 13 
и 15 лет — 358 мальчиков и 403 девочек. В каждой воз-
растно-половой группе оказалось не менее 100 чело-
век. Участие в анкетировании было добровольным и ано-
нимным.

Анализ результатов проведен для разных возраст-
но-половых групп, так как существуют четкие гендер-
ные и возрастные различия по показателям буллинга 
и кибербуллинга и на протяжении подросткового перио-
да вовлеченность в процесс травли постоянно меняется. 
Для анализа различий в распространенности буллинга 
среди подростков с разным социально-экономическим 
статусом дети были разделены на группы: из семей 
с высоким, выше среднего, средним, ниже среднего 
и низким достатком. Анкета включала ряд вопросов, 
позволяющих провести косвенную оценку материаль-
ного благосостояния семей. Исходя из совокупности 
ответов на эти вопросы, рассчитывался интегральный 
показатель достатка семьи, который в последующем 
оценивался как высокий, низкий или средний. Нами 
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была использована методика и шкала оценки достатка 
семьи, предложенная исследовательской группой про-
граммы HBSC [9, 14]. Численность групп составила: 
60 чел. — низкий достаток, 119 чел. — ниже средне-
го, 354 чел. — средний, 200 чел. — выше среднего, 
28 чел. — высокий достаток.

Оценка удовлетворенности жизнью проводилась 
с использованием визуальной аналоговой шкалы 
«Лестница Кантрила», которая имеет 11 ступеней, верх-
няя из которых обозначает наилучшую жизнь, а ниж-
няя — наихудшую [9, 15]. 

Дополнительно проведен сравнительный анализ, 
характеризующий распространенность буллинга среди 
школьников в России в целом и в сравнении со средними 
данными HBSC [10].

Критерии соответствия
В исследование включались учащиеся общеобра-

зовательных школ г. Екатеринбурга в возрасте 11, 13  
и 15 лет.

целевые показатели исследования
В качестве основного результата исследования 

оценивались данные о распространенности буллинга 
и кибербуллинга среди подростков 11, 13 и 15 лет 
в Екатеринбурге, полученные при проведении анкетного 
опроса, включавшего вопросы международного опрос-
ника «Поведение детей школьного возраста в отношении 
здоровья» с учетом пола и возраста.

Статистические процедуры
Статистические методы
Статистическая обработка материалов исследова-

ния проведена с расчетом показателей вариационной 
статистики: среднее и среднеквадратичное отклонение, 
в качестве критерия значимости различий для качествен-
ных использовался χ2, для количественных — критерий 
Стьюдента. Статистически значимыми считали различия 

при р < 0,05. Анализ данных выполнен с использованием 
пакета программ Microsoft Exсel 2007 (США).

Этическая экспертиза
Проведение исследования одобрено Локальным эти-

ческим комитетом Уральского государственного меди-
цинского университета Минздрава России (протокол 
заседания № 8 от 19.10.2018).

РЕЗУЛьТАТы
Основные результаты
Результаты опроса показывают достаточно высо-

кую вовлеченность подростков в буллинг. Так, издева-
тельствам со стороны сверстников подвергались 21,7% 
опрошенных, мальчики чаще, чем девочки (24,8 и 18,8% 
соответственно; p < 0,05). Жертвами буллинга хотя 
бы раз в течение последнего года становились 46,7% 
подростков (48,8 и 44,9% мальчиков и девочек соответ-
ственно). Следует отметить, что регулярно (два и более 
раз за последние ≈ 2 мес) выступали в качестве агрес-
соров 11,7% школьников, чаще мальчики, чем девочки 
(15,7 и 8,4% соответственно; p < 0,01). С возрастом 
отмечается увеличение доли подростков, участвующих 
в травле других учащихся в школе (табл. 1).

При этом доля школьников, которые становились 
жертвами буллинга, снижается с возрастом (табл. 2), 
в большей степени среди мальчиков (с 34,4% в 11 лет 
до 19,0% в 15 лет; p < 0,001). Среди девочек было отме-
чено некоторое увеличение доли становящихся жертва-
ми в 13-летнем возрасте.

Результаты сравнительного анализа показывают, 
что подростки Свердловской области чаще, чем сверст-
ники из других регионов России, становились жертвами 
буллинга в школе и более чем в два раза чаще — жерт-
вами агрессивного поведения по сравнению с зарубеж-
ными сверстниками. Несколько отличается ситуация 
с причинением обид другим. Если у мальчиков она анало-
гична ситуации с подверженностью агрессии, то у дево-

Таблица 1. Количество подростков, которые участвовали в буллинге (два и более раз за последние ≈ 2 мес), %
Table 1. Number of adolescents who participated in bullying (two or more times in last ≈ 2 months), %

Регион, период исследования

Всего 11 лет 13 лет 15 лет

Оба 
пола

М
n = 358

Д
n = 403

М
n = 125

Д
n = 143

М
n = 122

Д
n = 136

М
n = 111

Д
n = 124

Екатеринбург, 2018 11,7 15,7* 8,4 12,1* 4,8 16,8* 10,8 18,1* 10,8

Российская Федерация,  
2017–2018

– – – 11 8 11 9 14 8

Среднее по HBSC, 2017–2018 – – – 7 4 8 5 9 5

Примечание. <*> — при сравнении с девочками, различия статистически значимы, р < 0,05.
Note. <*> — compared with girls, the differences are statistically significant, р < 0,05.

Таблица 2. Количество подростков, которые становились жертвами буллинга (два и более раз за последние ≈ 2 мес), %
Table 2. Number of adolescents who were victims of bullying (two or more times in last ≈ 2 months), %

Регион, период исследования

Всего 11 лет 13 лет 15 лет

Оба 
пола

М
n = 358

Д
n = 403

М
n = 125

Д
n = 143

М
n = 122

Д
n = 136

М
n = 111

Д
n = 124

Екатеринбург, 2018 21,7 24,8* 18,8 34,4* 19,0 21,0 20,3 19,0 16,1

Российская Федерация,  
2017–2018

– – – 22 17 14 19 12 10

Среднее по HBSC, 2017–2018 – – – 12 11 11 10 8 8

Примечание. <*> — при сравнении с девочками, различия статистически значимы, р < 0,05.
Note. <*> — compared with girls, the differences are statistically significant, р < 0,05.
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чек 11 лет показатели значительно ниже, чем в целом 
у сверстников по России, и сопоставимы с зарубежными 
подростками, при этом у 13-летних и 15-летних девочек 
уровень агрессии выше.

Школьники из семей с низким уровнем благосостоя-
ния подвергаются буллингу в 3 раз чаще, чем их сверст-
ники из семей с достатком выше среднего и высоким 
(43,2 и 14,1% соответственно; р < 0,05).

Стремительное развитие интернета, активное 
использование детьми и подростками социальных медиа 
привело к распространению такого явления, как кибер-
буллинг (табл. 3, 4). Подвергались кибербуллингу 31,8% 
школьников, мальчики чаще, чем девочки (36,6 и 27,5% 
соответственно; p < 0,01). При этом сами участвовали 
в кибербуллинге (отправляли оскорбительные электрон-
ные текстовые сообщение, размещали их в социальных 
сетях) около 20% школьников.

Мальчики чаще, чем девочки, участвуют в кибер-
буллинге (21,5 и 15,3% соответственно; р < 0,05). У под-
ростков, как у мальчиков, так и у девочек, распростра-
ненность кибербуллинга увеличивалась с возрастом 
(у мальчиков с 16,4% в 11 лет до 27,3% в 15 лет, у девочек 
с 12,9 до 20,4% соответственно).

Обращает на себя внимание то, что 15-летние маль-
чики из Екатеринбурга практически в два раза чаще 
становились жертвами травли в сети, чем девочки.

По сравнению со сверстниками из других регио-
нов России 11- и 13-летние подростки реже сообщали 
об участи в кибертравле, тогда как у 15-летних школь-
ников вовлеченность оказалась выше. При этом доля 
подростков, сообщивших о том, что они стали жертвами 
кибербуллинга, существенно превышает общероссий-
ские данные. Вместе с тем в целом российские подрост-
ки отличаются более высокой вовлеченностью в кибер-
буллинг, чем зарубежные школьники.

Установлено, что дети из семей с достатком ниже 
среднего и низким чаще отмечали, что подвергались 
кибербуллингу, чем сверстники из семей с достатком 

выше среднего и высоким (46,7 и 10,8% соответственно; 
р < 0,01).

Дополнительные результаты исследования
К физической агрессии, буллингу, кибербуллин-

гу могут приводить пониженная удовлетворенность 
жизнью, взаимоотношения в семье и со сверстника-
ми [13]. Так, результаты данного исследования показа-
ли, что при оценке удовлетворенности своей жизнью 
по шкале от 0 до 10 баллов школьники Екатеринбурга 
чаще выбирали негативные оценки. Средний индекс 
составил 3,6 ± 0,4 балла, тогда как по данным иссле-
дования HBSC средние показатели составляли от 7,4 
до 8,3 балла [10]. Также в нашем исследовании уста-
новлены значительные возрастные отличия: наименее 
удовлетворены жизнью 13-летние подростки — 16,7%, 
напротив, среди 15-летних удовлетворены своей жизнью 
29,0% (р < 0,05).

Также к индикаторам самооценки благополучия 
и психологического состояния подростков относят мно-
жественные жалобы на здоровье [16, 17]. Подростки 
Екатеринбурга чаще предъявляли жалобы на раздра-
жительность (от 21 до 36% против 19–30% в среднем 
по HBSC), нервозность (20–34 и 19–30% соответственно). 

Обращает на себя внимание и то, что опрошенные 
школьники отметили более высокий уровень поддерж-
ки в семье (от 76 до 83% против 66–79% в среднем 
по HBSC) и со стороны сверстников (64 и 60% соответ-
ственно), что благоприятно влияет на психологическое 
состояние, социализацию подростков, формирование 
у них устойчивости к факторам внешней среды.

ОбСУЖДЕНИЕ
Резюме основного результата исследования
Результаты исследования свидетельствуют о высокой 

вовлеченности школьников Екатеринбурга в буллинг 
(11,7%) и кибербуллинг (18,2%), при этом значитель-
но большее число подростков не менее одного раза 

Таблица 3. Количество подростков, которые участвовали в кибербуллинге (один и более раз за последние ≈ 2 мес), %
Table 3. Number of adolescents who participated in cyberbullying (one or more times in last ≈ 2 months), %

Регион, период исследования

Всего 11 лет 13 лет 15 лет

Оба 
пола

М
n = 358

Д
n = 403

М
n = 125

Д
n = 143

М
n = 122

Д
n = 136

М
n = 111

Д
n = 124

Екатеринбург, 2018 18,2 21,5* 15,3 16,4 12,9 21,7* 14,5 27,3* 20,4

Российская Федерация,  
2017–2018

– – – 19 12 23 17 19 12

Среднее по HBSC, 2017–2018 – – – 10 6 12 9 14 8

Примечание. <*> — при сравнении с девочками, различия статистически значимы, р < 0,05.
Note. <*> — compared with girls, the differences are statistically significant, р < 0,05.

Таблица 4. Количество подростков, которые стали жертвами кибербуллинга (один и более раз за последние ≈ 2 мес), %
Table 4. Number of adolescents who were victims of cyberbullying (one or more times in last ≈ 2 months), %

Регион, период исследования

Всего 11 лет 13 лет 15 лет

Оба 
пола

М
n = 358

Д
n = 403

М
n = 125

Д
n = 143

М
n = 122

Д
n = 136

М
n = 111

Д
n = 124

Екатеринбург, 2018 31,8 36,6* 27,5 35,7* 29,5 34,8* 25,5 40,0* 28,0

Российская Федерация,  
2017–2018

– – – 23 21 24 22 21 16

Среднее по HBSC, 2017–2018 – – – 13 13 12 15 12 13

Примечание. <*> — при сравнении с девочками, различия статистически значимы, р < 0,05.
Note. <*> — compared with girls, the differences are statistically significant, р < 0,05.
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за последние 2 мес становились жертвами агрес-
сии и киберагрессии (21,7 и 31,8% соответственно). 
Установлены гендерные и возрастные расхождениях 
в уровнях распространенности буллинга и кибербул-
линга в подростковой среде. Мальчики чаще выступают 
агрессорами (15,7%) и становятся жертвами агрессив-
ного поведения со стороны сверстников (24,8%), чем 
девочки (8,4 и 18,8% соответственно). 

Обсуждение основного результата исследования
Агрессивное поведение по-прежнему является 

серьезной проблемой общественного здравоохранения, 
особенно среди мальчиков [10]. Результаты исследова-
ния HBSC свидетельствуют о высокой распространен-
ности агрессивного поведения в подростковой среде 
во всех странах мира [9, 10]. При этом лидерами по рас-
пространенности буллинга являются страны Прибалтики 
и Восточной Европы, что, возможно, связано с более 
низким уровнем социально-экономического благопо-
лучия по сравнению с более экономически успешными 
странами Западной Европы, где эти показатели зна-
чительно ниже. Анализ гендерных распределений сви-
детельствует о том, что мальчики во всех возрастных 
группах чаще, чем девочки, запугивали и притесняли 
других. Вместе с тем девочки чаще мальчиков стано-
вились жертвами кибертравли [10]. В период после 
2014 г. количество случаев травли несколько сократи-
лось, однако доля подростков, подвергающихся буллин-
гу, не изменилась [10]. Вопросы, позволяющие оценить 
распространенность кибербуллинга, впервые появились 
в исследовании HBSC 2017–2018 гг., что пока не позво-
ляет делать выводов о динамике процесса. 

Отличительными чертами кибербуллинга является 
возможность сохранения анонимности, неограничен-
ность во времени и пространстве, а также большая 
вовлеченность свидетелей травли, так как для распро-
странения негативной информации часто используются 
социальные сети [18]. Более высокая вовлеченность 
школьников всех стран, участвовавших в исследовании, 
в кибербуллинг может быть связана с рядом причин: 
активным освоением нового виртуального пространства 
с помощью мобильных телефонов детьми и подростками; 
непониманием последствий размещения оскорбляющей 
информации; уверенностью в безнаказанности совер-
шаемых действий при условии сохранения анонимности.

Полученные в данном исследовании результаты 
в целом сопоставимы с результатами, приводимыми 
в отчетах HBSC, и подтверждают, что для подростков 
Российской Федерации характерно проявление агрес-
сии. Однако в своем исследовании мы не получили 
убедительных данных, подтверждающих снижение 
вовлеченности в буллинг и кибербуллинг к старшему 
подростковому возрасту. 

По нашему мнению, более высокая распространен-
ность буллинга и кибербуллинга в изучаемом регионе 
может быть обусловлена целым рядом факторов, среди 
которых уровень социально-экономического развития, 
высокая степень урбанизации, а также субъективные 
причины, такие как низкий уровень удовлетворенно-
сти жизнью, нарушенные взаимоотношения в семье 
и со сверстниками, множественные жалобы на раздра-
жительность, нервозность. В проводимых нами ранее 
исследованиях [19, 20] было установлено, что для под-
ростков Свердловской области характерны нарушения 
в структуре «детско-родительских» отношений, отсут-
ствие доверительных отношений, низкий уровень психо-
логической компетентности родителей. На наш взгляд, 

большое влияние на удовлетворенность жизнью может 
оказывать высокая степень проникновения социальных 
сетей в жизнь подростков — дети видят в социальной 
сети ненастоящую картину жизни, у них формируются 
высокая жизненная планка и желание получать по мак-
симуму. Родители не могут обеспечить желаемый уро-
вень жизни и обеспечения потребностей, что приводит 
к снижению удовлетворенности жизнью. Авторы пред-
полагают, что совокупность таких факторов, как неудов-
летворенность жизнью, снижение длительности и каче-
ства сна, нарушенные взаимоотношения с родителями 
и сверстниками, высокая распространенность социаль-
ных сетей, а также отсутствие знаний по информацион-
ной гигиене, способствует распространению буллинга 
и кибербуллинга у подростков региона.

В исследовании, проведенном среди московских 
школьников 13–14 лет, было показано, что подростки, 
принимавшие участие в издевательствах, были более 
агрессивны, при этом сами также подвергались напад-
кам соучеников, испытывали трудности в обучении 
и имели вредные привычки [21]. В этой связи психоло-
го-педагогической службе, а также медицинским работ-
никам школ необходимо отслеживать таких подростков 
и своевременно проводить с ними профилактические 
мероприятия. Необходимость изучения распространен-
ности и причин буллинга обусловлена и тем, что меж-
личностное насилие в мире является одной из ведущих 
причин смерти среди подростков до 19 лет [6].

Образовательные организации имеют все условия 
для реализации профилактических программ противо-
действия буллингу [8–11, 22]. Задача школы состоит 
в обеспечении безопасной, защищенной и благопри-
ятной среды, способствующей развитию детей, форми-
рованию психологической и информационной культуры 
общения. Вместе с тем неоднократно показано, что трав-
ля происходит в рамках только определенной социаль-
ной ситуации и именно школы, а точнее, взаимоотноше-
ния между учениками и учителями, между сверстниками 
становятся отправной точкой возникновения школьной 
травли [8, 11, 12, 19, 23].

Кроме того, необходимо постоянно отслеживать 
изменения в поведении и те риски, с которыми сталки-
ваются подростки. Результаты мониторинга позволят 
не только проводить оценку и сопоставление тенденций 
в распространенности опасных для здоровья поведен-
ческих рисков, включая агрессивное поведение под-
ростков на уровне региона, но и разрабатывать превен-
тивные меры для вмешательств при участии педагогов, 
школьных психологов и медицинских работников.

Ограничения исследования
В данной работе представлены результаты социо-

логического исследования школьников 11, 13 и 15 лет 
без дополнительного проведения изучения причин уча-
стия подростков в травле в той или иной роли, оценки 
психологических и индивидуально-личностных особен-
ностей буллеров. 

ЗАКЛюЧЕНИЕ
Важным фактором предотвращения травли в обра-

зовательных организациях является участие в профи-
лактической работе всех заинтересованных сторон — 
педагогов, школьных психологов, родителей и самих 
подростков. Психологически важными являются под-
держка и внимательное отношение родителей к подрост-
кам в семье. При возникновении конфликтных ситуаций 
психологическая работа проводится как с агрессором, 
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так и с жертвой травли. В Свердловской области в рам-
ках профилактики конфликтного поведения в школах 
Министерством образования в пилотных школах органи-
зованы кабинеты медиации для работы с подростками. 
Однако в образовательных учреждениях психологиче-
ские службы пока не полностью справляются с пробле-
мами агрессивного поведения и травли, а применяемые 
формы работы школьных психологов не всегда позво-
ляют добиться положительных результатов в решении 
вопросов психологического благополучия подростков. 
Прежде всего необходимо помочь детям научиться уста-
навливать открытые доброжелательные отношения со 
сверстниками и взрослыми, уважать личность друго-
го человека, осознавать совершаемые поступки и их 
последствия, научить подростков пресекать травлю.

Взрослые должны собственным примером демон-
стрировать уважительное отношение к личности ребенка, 
научить его выражать свое мнение и не бояться неудач.
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